TIETOSUOJA

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen
yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE
3.1 Yleistd henkil6tietojen kasittelysta

Siltd osin kuin Asiakasrekisteri sisdltda henkil6tietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan
tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, madrdyksia ja
viranomaisohjeita, jotka koskevat henkil6tiedon kasittelyd. Henkil6tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka
on yhdistettdvissa tiettyyn henkiloon. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan tarkemmin
henkil6tietojen kerddmistd, kdsittelyd ja luovutusta koskevat menettelytavat, sekd asiakkaan eli
rekister6idyn oikeudet.

3.2 Henkil6tietojen kerddmisen tarkoitus
Asiakas- tai siihen rinnastettava muu suhde

Asiakasrekisterin kdyttotarkoituksena on- asiakaspalvelun edellyttdmien yhteydenottojen
mahdollistaminen ja asiakassuhteen yllépito.

3.3 Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissé olevia tietoja voidaan kayttdd seuraaviin padasiallisiin tarkoituksiin:

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittiminen palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittaminen,
parantaminen ja suojaaminen, laskutus, perintd ja asiakastapahtumien varmentaminen-
mainonnan kohdentaminen, palveluita koskeva analysointi ja tilastointi, asiakasviestint,
rekisterinpitdjan lakisddteisten velvoitteiden hoitaminen, sekd- muut vastaavat kayttotarkoitukset.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?

Toimeksiantopdivakirjassa ja sen liitteissa kdsitellddn, tai voidaan kasitelld, seuraaviin ryhmiin
kuuluvia tietoja:

Asiakkaan perustiedot, kuten nimi/ yritys, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero. Laskutukseen ja
perintddn liittyvét tiedot.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilotietoja kasitelladn padsaantoisesti niin kauan kuin se asiakassopimus, jonka hoitamiseksi
tarvitsemme tietoja, on voimassa. Merkitsemme tiedot rekisteriin sellaisina kuin saamme ne



rekisterdidyltad itseltddn ja niitd pdivitetadn sen mukaan, mitd rekisterdity ilmoittaa
rekisterinpitdjélle.

Muut henkil6tiedot poistetaan sen jdlkeen, kun henkil6tiedon sdilyttdmiselle ei endd ole tarvetta.
Mikali henkil6tietojen kerddminen ja sdilyttdminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan
suostumukseen, poistetaan henkiltiedot timan pyynnosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA KERATAAN?

Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan suostumuksella hineltd itseltddn verkkosivustovierailun
yhteydessa tai muun henkil6kohtaisen tai digitaalisen vuorovaikutuksen yhteydessa.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?
Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin.

Tietoja ei sddnnénmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Tietoja voidaan kuitenkin siirtdd tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikali tiedot siirretddn maahan, jossa Euroopan komissio on
todennut tietosuojan tason olevan riittdvd, tai sopimusjérjestelyin voidaan taata tietosuojan riittdva
taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi véliaikaisesti tapahtua myos erilaisten pilvipalvelujen
kdyttdmisen yhteydessd, kuten esim. OneDriven, Google Analyticsin, iCloudin tai Dropboxin
yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME
HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttdoikeus edellyttdd Asiakasrekisterin padkayttdjan myontamad kayttdjatunnusta.
Padkayttdja madrittdd myos muille kdyttdjille myonnettdvan kdyttdoikeustason. Ainoastaan niilld
rekisterinpitdjdn tyontekijoillé ja alihankkijoiden tyontekijoilld on pddsy tietoihin, joille se on
tyohon liittyvien tehtdvien hoitamiseksi tarpeellista.

ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KASITTELYN
LAINMUKAISUUDEN?

9.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hdntd koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin.
Asiakkaan on esitettdva tarkastuspyynto rekisterinpitdjdlle kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitetussa muodossa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka
sahkopostitse.

Rekisterinpitdjad toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30 pédivdn kuluessa tarkastuspyynnon
esittdmisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hdntéd koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdytdssd olevassa koneellisesti luettavassa muodossa.
Rekisterinpitdja sdilyttad kuitenkin siirretyt tiedot tdmén tietosuojaselosteen

mukaisesti.

9.2 Virheellisen tiedon oikaiseminen



Asiakkaalla on oikeus oikaista itseddn koskevia henkilorekisteriin tallennettuja tietoja siltd osin kuin
ne ovat virheellisia.

9.3 Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hantd itseddn koskevia tietojen kdsittelyd suoramainontaa,
etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitdjan
liiketoiminnan kehittdmistd varten seka rajoittaa hdanta koskevien tietojen kasittelyd, sekd oikeus
saada hédntd koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkil6tiedot poistetuksi,
vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssd selosteessa mainitulle rekisterinpitdjén edustajalle.
Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sdilytettdvd, tai voida sdilyttda,

lain tai muun tédssa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

9.5 Menettely oikeuksien kdyttamisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittdd ottamalla yhteyttad rekisterinpitdjan
asiakaspalveluun tédssa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

9.6. Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdjd ei noudata
Asiakkaanoikaisu- tai muuta pyyntoa.



